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                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ №  7

               УТВЕРЖДЁН

                                                                               постановлением  администрации

                                                                                  муниципального образования

                                                                                          Курганинский район 
                                                            
                   от 28.06.2012 года № 1428          

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

г. Курганинск

 2012 год

1.Общие положения

1.1. Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – Административный регламент), и разработан в целях создания комфортных условий, улучшения качества и доступности муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Получатели муниципальной услуги (далее - «Пользователи») являются юридические лица и (или) физические лица.

1.3. Информация о местонахождении, телефонах органов задействованных в предоставлении муниципальной услуги:

	№
	Наименование органа
	Место нахождения
	Контактный телефон

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Курганинская межпоселенческая централизованная библииотечная система»
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Калинина, 46
	 2-10-12

	2
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Кинотеатр «Победа»
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Первомайская, 3
	2-11-84

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская хоровая школа г.Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,101
	2-10-77

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская художественная школа г. Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,99
	2-14-41

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст. Родниковской  муниципального образования Курганинский район
	Курганинский район, 352422 ст.Родниковская, Ленина, 34
	6-42-12

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Темиргоевской муниципального образования Курганинский район
	Курганинский район, 352403 

ст.Темиргоевской , ул.Мира, 121
	7-11-81

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа                      г. Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,101
	2-20-46



1.4. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.


1.5. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:


-получения консультации у специалиста учреждения;


-размещения информационного материала на стендах учреждения  и в сети «Интернет»;

-блок-схема (приложение № 1) к Административному регламенту;

-информация об адресах и телефонах органов задействованных в предоставлении муниципальной услуги (приложение №2);


-использования средств телефонной связи и средств массовой информации.


1.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 


При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.



При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 


1.7. На информационных стендах размещается следующая информация:


-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


-текст административного регламента;


-краткое описание порядка предоставления услуги;                                               


-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


-схемы размещения кабинетов должностных лиц, в которых предоставляется муниципальная услуга;


-месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты учреждения;


-основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.


1.8. Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий с момента размещения на Интернет сайте отдела культуры находится в свободном доступе. 


 При личных обращениях пользователей муниципальная услуга предоставляется Учреждением  в течение 3-х рабочих дней с момента получения обращения. 


Информация о  времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, составляются и размещаются на Интернет сайте в электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться эти мероприятия.


1.9. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений на Интернет сайте  вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях. 


1.10. Перечень  оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги:


-в обращении пользователя отсутствует обратный адрес.

1.12. Муниципальная услуга предоставляется получателям на:


-бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования).
1.13. Муниципальная услуга предоставляется в приспособленных  и отвечающих необходимым требованиям помещениях, а так же посредством сети «Интернет». Помещения должны соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям и требованиям пожарной безопасности.  

1.14.   Доступность      учреждения        обеспечивается        её      удобным местоположением. Может размещаться в специальном, отдельно стоящем здании, или в блок – пристройке к жилому или общественному зданию, а также в специально приспособленном помещении жилого или общественного здания. 

1.15. Обязательное наличие стандартной вывески с наименованием учреждения и вывеской с режимом работы учреждения. 


1.16. Место для информирования и приёма, ожидания пользователей должно быть оснащено первичными средствами пожаротушения,   оборудованием (столами, кафедрами), отвечающим российским стандартам, удобной  мебелью обеспечивающей комфорт пользователю. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется:

-муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детская музыкальная школа г. Курганинска муниципального образования Курганинский район;


-муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детская музыкальная школа                               ст. Темиргоевской муниципального образования Курганинский район;


-муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детская музыкальная школа                              ст. Родниковской муниципального образования Курганинский район;


-муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детская художественная школа                           г. Курганинска муниципального образования Курганинский район;


-муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детская хоровая школа г. Курганинска муниципального образования Курганинский район;


-муниципальным бюджетным учреждением культуры «Курганинская межпоселенческая централизованная библиотечная система»;


-муниципальным автономным учреждением культуры «Кинотеатр «Победа», далее «Учреждение».

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1)Конституцией Российской Федерации от 25 декабря 1993 года;


2)Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 года №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 


3)Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


4)Федеральным законом от 12 января 1996 года №7 - ФЗ «О некоммерческих организациях»;


5)Федеральным законом от 27 июля 2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

2.4. Перечень  необходимых документов  для получения муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» необходимо заявление от граждан или юридических лиц.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

3.1. Муниципальная услуга носит заявительный характер и предоставляется всем пользователям, изъявившим желание получения муниципальной услуги, на основании документов установленных настоящим Административным регламентом. Основанием предоставления муниципальной услуги является заявление  пользователя (устное). 


3.2. Разработка Учреждением плана.


Учреждение обязано разработать и утвердить план мероприятий. 


План утверждается руководителем Учреждения. Анонс предстоящих событий и мероприятий создается на основе плана мероприятий.

3.3. Размещение Информации на Интернет сайте. 


Информация о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, включает в себя  план мероприятий Учреждения и анонсы событий и мероприятий, которые должны состояться в течение месяца, на который составлен план мероприятий Учреждения и анонсы этих событий и мероприятий.


План мероприятий Учреждения содержит следующую информацию: о наименовании, жанре, дате, времени и месте проведения мероприятия или события, его продолжительности, стоимости билетов (в случае если мероприятие платное),  возрастных ограничениях для зрителей (если они рекомендованы Учреждением).


В анонсах событий и мероприятий, помимо информации, соответствующей плану, содержатся: сведения о произведениях, их авторах, исполнителях, сведения о рекомендуемой Учреждением социальной и возрастной категории зрителей, иная существенная для пользователя  информация о проводимых мероприятиях.


В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений или мероприятий, Учреждение обязано в течение 24 часов с момента принятия решения об изменении поместить эту информацию на Интернет сайте.


Информация о времени и месте проведения мероприятий, план мероприятий находятся на Интернет сайте в свободном доступе.


3.4. Взаимоотношения между пользователями и администрацией учреждения  регулируются,   настоящим   Административным регламентом,  Уставом  учреждения, законодательством Российской Федерации.


3.5. Сведения о конечном результате предоставления муниципальной услуги.


3.5.1. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги является: 


-общедоступное предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий;



-мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.


3.6. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.


3.6.1. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказами начальника отдела культуры администрации муниципального образования Курганинский район и директором  Учреждения. 


3.7.2. Периодичность осуществления текущего контроля осуществляются на основании приказа.


3.7.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела культуры, учреждения) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственности должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а так  же  за  принятием 
решений ответственными должностными лицами осуществляется начальником отдела культуры администрации муниципального образования Курганинскй район ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 
4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению Пользователя.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего
5.1 Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего в ходе предоставления муниципальной услуги:

-во внесудебном порядке (далее - досудебное (внесудебное) обжалование);

-в судебном порядке.

5.2. Заявитель может обжаловать действия (бездействие):

-специалистов  МФЦ - руководителю МФЦ;

-специалистов и начальника отдела культуры администрации муниципального    образования   Курганинский    район,     заместителю    главы муниципального образования Курганинский район, курирующему правовые и общие вопросы.
5.3.Предметом досудебного обжалования является обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе при обращении заявителя с жалобой в следующих случаях:

1)нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4)отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются обращение заявителя.

Обращение подается в письменной форме на бумажном носителе либо  в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.  

Обращение может быть направлено по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принято при личном приеме заявителя.
5.5. Обращение должно содержать:
1)наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4)доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр,   с   использованием   информационно  -  телекоммуникационной   сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.6. Обращение, поступившее в администрацию муниципального образования Курганинский район, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня его регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения обращения принимается одно из следующих решений:

1)удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных    средств,   взимание   которых   не   предусмотрено   нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2)отказ в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу в судебном порядке.

Начальника отдела культуры

администрации муниципального 

образования Курганинский район




           А.В. Манасян
                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                                            к административному регламенту

                                                        по предоставлению муниципальной услуги                                                              «Предоставление информации о времени и                                              месте театральных представлений, филармонических                                                                                               и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий

                                                                  театров и филармоний, 

                                                 киносеансов, анонсы данных мероприятий»

Блок-схема последовательности административных действий

при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
	Прием запроса заявителя, поступившего

при личном обращении, либо по телефону




                                                                                                                             
 



                 

                                                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                           к административному регламенту

                                                   по предоставлению муниципальной услуги 

                                                       «Предоставление информации о времени и                               месте театральных представлений, филармонических                                                                                                                          и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий

                                                                  театров и филармоний, 

                                                   киносеансов, анонсы данных мероприятий»

 Информация об адресах и телефонах органов задействованных 

в предоставлении муниципальной услуги

	№
	Наименование органа
	Место нахождения
	Контактный телефон

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Курганинская межпоселенческая централизованная библииотечная система»
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Калинина, 46
	 2-10-12

	2
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Кинотеатр «Победа»
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Первомайская, 3
	2-11-84

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская хоровая школа г.Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,101
	2-10-77

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская художественная школа г. Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,99
	2-14-41

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст. Родниковской  муниципального образования Курганинский район
	Курганинский район, 352422 ст.Родниковская, Ленина, 34
	6-42-12

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Темиргоевской муниципального образования Курганинский район
	Курганинский район, 352403 

ст.Темиргоевской , ул.Мира, 121
	7-11-81

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа                      г. Курганинска муниципального образования Курганинский район
	Краснодарский  край

352430 г.Курганинск,

ул.Комсомольская,101
	2-20-46





Информация может быть представлена


 должностным лицом�
�









Предоставление заявителю контактной  информации должностного лица, компетентно представить информацию. Информирование заявителя о его праве получения информации из иных источников, указание источников��
�






  Предоставление заявителю 


  запрашиваемой информации�
�






